Regulamin klienta korzystajgcego z Aplikacji AppAudioGuide oraz Systemu do
Zarzgdzania Trescig (CMS)

Na potrzeby niniejszego regulaminu ustala sie nastepujgce znaczenie poje¢ uzytych
W jego tresci:

Administrator — Maciej Frankowski, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg
,ByteCode Maciej Frankowski”, z siedzibg przy ul. Krzysztofa Kamila Baczynhskiego
26, 30 — 396 Krakéw, NIP: 6762286015, REGON 384796406.

Aplikacja — aplikacja mobilna pn. AppAudioGuide wraz z Systemem Zarzgdzania
Trescig (CMS) udostepniana przez Administratora do uzytku Klienta za
wynagrodzeniem na zasadach wskazanych w Umowie Klienckie;j.

Dane osobowe — dane osobowe w rozumieniu przepiséw RODO.

Klient — niebedgca konsumentem w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw - osoba
fizyczna korzystajgca z Aplikacji w celach zwigzanych z prowadzong dziatalno$cig
gospodarczg lub zawodowg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna.

Konto Klienta — indywidualne konto Klienta mozliwe do zarejestrowania w Systemie
Zarzgdzania Trescig (CMS) za posrednictwem formularza dostepnego pod adresem
https://cms.appaudioguide.com/ register.

Licencja — umowa licencyjna dotyczgca korzystania przez Klienta z Aplikaciji.
Licencja stanowi zatgcznik nr 1 do Umowy Klienckie;.

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin bedgcy integralng czesciag Umowy
Klienckiej.

Regulamin Uzytkownika - oznacza regulamin obowigzujgcy Uzytkownikéw
dostepny pod adresem https://www.appaudioguide.com/storage/app/media/
regulamin_mobile.pdf

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

System teleinformatyczny - oznacza zespot wspotpracujgcych ze sobg urzgdzen,
informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie,
a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg
wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia.
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Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce
indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych
miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegolnosci poczte elektroniczng.

Tresci - dodane przez Klienta do Aplikaciji pliki w formie tekstu, audio, wideo, zdjecia
i lokalizacji.

Trwaty nosnik — kazdy instrument, ktory umozliwia Klientowi przechowywanie
informacji kierowanych do niego osobiscie w sposob dostepny do przysziego
korzystania przez okres odpowiedni do celéw informacji i ktérym pozwala na
niezmienione odtworzenie przechowywanych informac;ji.

Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 21 lipca 2000 r. - Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 73, poz. 852, z 2001 r. z p6zn. zmianami),

Umowa — umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, ktérej postanowienia
zawiera niniejszy regulamin.

Umowa Kliencka — Umowa zawarta miedzy Administratorem i Klientem, ktorej
integralng czescig jest Regulamin.

Uzytkownik — osoba fizyczna nie bedgca Klientem, ktdéra korzysta z Aplikacji na
zasadach wskazanych w Regulaminie Uzytkownika AppAudioGuide celem
zapoznania sie z Tresciami.

Ustuga - oznacza w szczegolnosci ustuge dostepu do funkcji Aplikacji oraz
korzystania z nich w zakresie dopuszczonym przez Licencje.

Usude - ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.
U. Nr 144, poz. 1204).

l. Postanowienia ogdlne

1. Korzystanie z Ustug przez Klienta jest mozliwe po zawarciu Umowy Klienckiej
i skutecznej rejestracji Konta Klienta oraz akceptacji Regulaminu i Polityki
Prywatnosci. Korzystanie z Ustug wymaga dodatkowo sporzgdzania odrebnej
umowy.

2. Osoba akceptujgca Regulamin oswiadcza tym samym, ze jest prawidtowo
umocowana do reprezentacji Klienta, a zawarcie umowy w formie niniejszego
Regulaminu, w tym Licencji nie przekracza zakresu jej umocowania.

3. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 Usude Administrator ustanawia Regulamin
okreslajgcy zasady Swiadczenia Ustugi, w tym takze przesytania informacji
handlowych drogg elektroniczna.

Il Zakres swiadczonych ustug
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1.

Korzystanie z Aplikacji odbywa sie na podstawie postanowien Regulaminu i
jest odptatne za wynagrodzeniem, o ktérym stanowi Licencja.

2. W ramach Ustugi, Administrator:

a. umozliwia Klientowi zatozenie Konta Klienta, co jest niezbedne celem
korzystania z Aplikacji na zasadach wskazanych w niniejszym
Regulaminie;

b. prowadzi Konto Klienta;

c. $wiadczy ustugi informacyjne $wiadczone poprzez Srodki komunikacii
elektronicznej, polegajgce na umozliwieniu na indywidualne zadanie
Klienta z uwzglednieniem zakresu Licencji, dostepu do funkcji Aplikacji
takich jak:

- dodawanie wystaw, ktérych dotyczy¢ majg Tresci;

- dodawanie Tresci tj:.tekst, audio, wideo, zdjecie i lokalizacji

- udostepnianie Tresci Uzytkownikom do korzystania; - udostepnienie
statystyk dla danej wystawy;

- generowanie kodow QR;

3. Wymagania techniczne niezbedna do korzystania z Ustugi sg nastepujgce:

a. urzadzenie (komputer osobisty, urzgdzenie mobilne) Klienta z
zainstalowanym systemem operacyjnym w najnowszej dostepnej
wersiji,

b. potgczenie z siecig Internet;

C. najnowsza wersja przeglgdarki internetowej, umozliwiajgca
wysSwietlanie na ekranie komputera dokumentow hipertekstowych
(HTML) powigzanych w sieci Internet przez sieciowg ustuge WWW.

Celem bezpiecznego korzystania z Aplikacji zaleca sie, aby urzadzenie, z
ktérego korzysta Klienta posiadato w szczegolnosci:

a) System antywirusowy z najnowszg wersjg definicji wirusow i uaktualnien;

b) Zainstalowane wszystkie dostepne aktualizacje systemu operacyjnego
oraz przegladarki;

c) Aktywowang funkcje akceptacji plikbw cookies oraz JavaScript w
przegladarce internetowe]

d) Skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall)

Administrator nie identyfikuje szczegdlnych zagrozen zwigzanych z
korzystaniem z Aplikacji, jednakze zaleca sie Klientowi zwyktg ostroznos¢ jak
przy korzystaniu z sieci Internet.

Administrator zastrzega mozliwos¢ wystgpienia okresowych ograniczen lub
niemozliwosci korzystania z Aplikacji, wynikajgcej z koniecznosci dokonania
zmian lub ulepszen Aplikacji. Administrator dotozy staran aby prace byty
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zaplanowane jednakze mogg miec¢ charakter wymuszony nieprzewidzianymi
wczesniej okolicznosciami.

Warunki swiadczenia ustug

. Regulamin niniejszy jest udostepniony Klientowi nieodptatnie za

posrednictwem https://appaudioguide.com w formie Trwatego nosnika, ktéra
umozliwia pobranie, utrwalenie i wydrukowanie niniejszego Regulaminu.

. Klient moze zapozna¢ sie z trescig niniejszego Regulaminu przed zawarciem

Umowy.

Przestrzeganie postanowien Umowy Klienckiej, w tym Regulaminu jest

warunkiem swiadczenia Ustug na rzecz Klienta.

Klient zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Regulaminu.

Klient zobowigzany jest:

a. zarejestrowa¢ Konto Klienta. W tym celu Klient musi skonstruowac
hasto dostepu do Aplikacji. Klient zobowigzuje sie do uzywania tzw.
»Silnego hasta” tj. sktadajgcego sie z minimum 8 znakow, w tym duzych
i matych liter oraz znakéw specjalnych;

b. chroni¢ dane dostepu (login i hasto) do Konta Klienta przed
nieuprawnionym dostepem osob trzech oraz nie udostepnia¢ tych
danych osobom trzecim;

c. uzywac Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem jakim jest umozliwienie
zwiedzajgcym wystawy lub obiekty Uzytkownikom zapoznanie sie z
przewodnikiem udostepnionym przez Klienta w Aplikaciji;

d. korzysta¢ z Aplikacji wylgcznie w sposob nienaruszajgcy prawa, w
szczegolnosci praw osob trzecich lub Administratora;

e. wgrywa¢ do Aplikacji Treéci, do ktérych przystugujg mu prawa w
mozliwie najszerszym zakresie pozwalajgcym na korzystanie z TreSci
przez Uzytkownikéw oraz Administratorowi Aplikacji zgodnie z jej
przeznaczeniem,;

f. nie wgrywa¢ do Aplikacji Tresci, ktére wprowadzajg w bigd, sg
niezgodne z prawem, mogg naruszyC czyjes prawa, w tym dobra
osobiste (lub mogg stuzy¢ innej osobie do takiego celu).

. nie naruszac postanowien Regulaminu;

. zapoznac sie z klauzulg informacyjng dotyczgca przetwarzania danych
osobowych dostepng w pkt. V Regulaminu;

i. terminowo optaca¢ Wynagrodzenie nalezne Administratorowi z
zachowaniem zasad wskazanych w Licencji.

j- W przypadku nieuiszczenia naleznosci wynikajgcych z faktury w
terminie ptatnosci, po uptywie siedmiu dni roboczych od daty
wymagalnosci ptatnosci, Administrator ma prawo do czasowego
zawieszenia dostepu do obiektu w aplikacji AppAudioGuide, az do
momentu uregulowania zalegtych ptatnosci przez Klienta.

o0 «Q
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IV.

Klient nie przestrzegajgcy w/w zobowigzan moze zostac¢ zablokowany lub jego
Konto Klienta moze zostac catkowicie usuniete. Administrator zastrzega sobie
prawo do usuniecia z Aplikacji Tresci, ktore naruszajg lub mogg potencjalnie
narusza¢ obowigzki, o ktérych stanowi ust. 4 lit c- f. W powyzszych
sytuacjach, Klientowi nie przystugujg wobec Administratora roszczenia
zwigzane z niewykonaniem Ilub nienalezytym wykonaniem Ustug lub
naruszeniem Licencji.

. Administrator zastrzega sobie prawo do czasowego wstrzymania dziatania

Aplikacji w uzasadnionych wypadkach, w tym w trakcie prowadzenia prac
rozwojowych lub konserwacyjnych Aplikacji oraz Systemu
teleinformatycznego, ktére mogg chwilowo powodowaé utrudnienia Iub
uniemozliwienie Klientowi jak tez Uzytkownikom korzystanie z Ustug;

Dane osobowe Klienta przetwarzane sg na zasadach okreslonych w pkt. V
Regulaminu. Klient zobowigzuje jest przekaza¢ wszystkim osobom, ktorych
dane udostepnia Administratorowi informacje o przetwarzaniu danych
osobowych przez Administratora wskazang w pkt. V Regulaminu.

Dostep do informacji, o zmianach dotyczgcych sposobu i zakresu swiadczenia
Ustug przez Administratora oraz do informaciji, ktérych wymog dostarczania
Klientowi jak i Uzytkownikowi wynikajgcy z art. 6 Usude Administrator bedzie
realizowaé poprzez powiadomienia widoczne w Aplikacji, na stronie
internetowej https://appaudioguide.com lub przekazywane na adres e-mail
podany przez Klienta do wiadomosci Administratora.

Warunki zawierania umowy i rozpoczecia swiadczenia ustug oraz
rozwigzywania umow

. Umowa zostaje zawarta z chwilg rejestracji Konta Klienta zgodnie z

postanowieniami Regulaminu. Umowa zawarta jest z chwilg rozpoczecia
korzystania przez Klienta z danej Ustugi (za wyjatkiem ustugi rejestracji oraz
prowadzenia Konta Klienta).

. Umowa o swiadczenie Ustugi prowadzenia Konta Klienta zawierana jest na

czas nieoznaczony wraz z momentem rejestraciji.

Klient moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ Umowe poprzez zaprzestanie
korzystania z Ustugi bez podania przyczyny. Wypowiedzenie Umowy nie
wptywa na obowigzywanie Umowy Klienckiej.

W w zakresie Ustugi prowadzenia Konta Klienta, Klient moze wypowiedziec
Umowe poprzez usuniecie Konta Klienta.

Usuniecie Konta Klienta przez Klienta nie wptywa na obowigzywanie Umowy
Klienckiej.

Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za tre$¢ podanych przez siebie
danych, oraz skonturowanie hasta do Konta Klienta oraz za ujawnienie przez
siebie danych dostepowych innym osobom.
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. Niezaleznie od innych postanowien Regulaminu, Administrator ma prawo (i)

zawiesiC Swiadczenie niektérych lub wszystkich Ustug lub (ii) usungc albo

zawiesi¢ Konto Klienta, w kazdym przypadku, gdy Klient:

a. narusza postanowienia Umowy Klienckiej lub Regulaminu Uzytkownika;

b. nie opfaci wynagrodzenia Administratora w ustalonym terminie;

c. korzysta z Aplikacji w sposdb niezgodny z jej przeznaczeniem;

d. Administrator otrzymat wiarygodne informacje, ze TreSci naruszajg
prawa osob trzecich lub postanowienia Umowy Klienckiej;

Celem unikniecia watpliwosci Strony postanawiajg, ze w kazdym wypadku,

gdy Regulamin stanowi o:

a. zawieszeniu Konta Klienta — jest to rownoznaczne z ograniczeniem
dostepu do funkcji Aplikacji lub pozbawieniu Klienta catkowitego dostepu
do funkcji Aplikacji z wylacznej winy Klienta — do czasu ustgpienia
przyczyny uzasadniajgcej zawieszenia Konta. Zawieszenie konta Klienta
nie ma wptywu na obowigzek dokonania pfatnosci kwot naleznych
Administratorowi;

b. usunieciu Konta Klienta — jest rownoznaczne z rozwigzaniem Umowy oraz
Licencji i pozbawieniem Klienta dostepu do Konta Klienta z wytgcznej winy
Klienta. W wypadku, gdyby Klient po usunieciu Konta Klienta chce
ponownie skorzysta¢ z Ustug konieczna jest ponowna rejestracja Konta
Klienta. Usunieciem Konta Klienta pozostaje bez wptywu na obowigzek
ptatnosci kwot naleznych Administratorowi.

Informacje handlowg uwaza sie za zamodwiong, jezeli Klient przestat w tym

celu wiadomos$¢ dotyczgcg zamoéwienia takiej informacji na adres e-mail

Administratora — i wyrazit zgode w rozumieniu art. 172 Prawa

telekomunikacyjnego.

Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

. Administrator przetwarzane Dane osobowe Klienta w zgodzie z zasadami

okreslonymi przez przepisy Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

. Z Administratorem danych mozna sie skontaktowac¢ poprzez:

adres e-mail: biuro@byte-code.pl pisemnie - ul. Krzysztofa Kamila

Baczynskiego 26, 30 — 396 Krakow.
3. Przetwarzanie Danych osobowych obejmuje nastepujgce kategorie danych:

dane kontaktowe, w tym adres e-mail oraz adres siedziby, a ponadto dane
niezbedne do wystawienia faktury takie jak: nazwa (lub firma mogace
zawieraC imie i nazwisko) Klienta, imie i nazwisko osoby do kontaktu ze
Strony Klienta (jesli zostaty podane) oraz numer telefonu lub e-mail stuzbowy
takiej osoby, adres IP. Ponadto Administrator moze przetwarza¢ dane
osobowe zawarte w wiadomosci na adres biuro@byte-code.pl
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4. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest:

a.

b.

art. 6 ust. 1 lit. b) RODO w odniesieniu do Danych osobowych, ktore
Klient podat rejestrujgc Konto Klienta;

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, gdy przetwarzanie jest niezbedne do celéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora; prawnie uzasadnionym interesem jest przetwarzanie
Danych osobowych w celu marketingu bezposredniego ustug wtasnych
Administratora, jak tez do celdéw statystycznych (czestotliwos¢
odwiedzin Aplikacji oraz korzystanie z poszczegolnych funkcji Aplikaciji),
oraz dochodzenie i zabezpieczenie roszczen Administratora, a takze
celem odpowiedzi na zapytania kierowane na adres e-mail:
biuro@byte-code.pl.

Dane osobowe Uzytkownika zostaty uzyskane przez Administratora w
rezultacie zarejestrowania sie Konta Klienta lub udostepnienia takich danych
Administratorowi z inicjatywy Klienta w inny sposob, w szczegolnosci przy
wystaniu przez Klienta wiadomosci kierowanej na adres e-mail: biuro@byte-
code.pl

Dane osobowe Klienta mogg byC¢ przekazywane udostepniane podmiotom
trzecim lub podmiotom przetwarzajgcym Dane osobowe na zlecenie
Administratora, w tym w szczegdlnosci:

a.

b.

dostawcom ustug IT, w tym hostingodawcy, lub podmioty Swiadczgce
dla ustugi utrzymania i rozwoju Aplikaciji,

odbiorcom, na rzecz ktérych ujawnienie wymagane jest na mocy
odpowiednich przepisow lub postanowienia sgadu lub innego organu
wiadzy,

petnomocnikom, prawnikom i ubezpieczycielom Administratora oraz
podmiotom $wiadczgcym ustugi ksiegowe lub windykacyjne na rzecz
Administratora.

7. Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane nie dtuzej niz:

a.

W wypadku Danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg
Umowy Klienckiej - do momentu wygasniecia roszczeh mogacych
wynikng¢ z Umowy Klienckiej uwzgledniajgc terminy przedawnienia
wynikajgce z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

do czasu wyrazenia przez Klienta sprzeciwu wobec przetwarzania
danych w celach, dla ktére podstawe znajdujg w uzasadnionym
interesie realizowanym przez Administratora. Administrator informuje,
ze pomimo skorzystania z ww. praw dane mogg by¢ dalej przetwarzane
wytgcznie do celdw wynikajgcych z obowigzkow prawnych natozonych
na Administratora (np. na cele udokumentowania dochodu) lecz nie
dtuzej niz przez czas wymagany przez obowigzuje przepisy prawa.

8. Klientowi oraz wszystkim osobom, ktérych dane udostepnit w zwigzku z
realizacjg Umowy Klienckiej przystugujg nastepujgce uprawnienia zwigzane z
przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych Klienta:
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9.

prawo do ograniczenia przetwarzania;

prawo do sprostowania danych;

prawo do usuniecia danych;

prawo do Zzgdania od administratora dostepu do swoich danych
osobowych, w tym uzyskania ich kopii;

e. prawo do przenoszenia danych (o ile bedzie to technicznie mozliwe);
Klientowi (w tym osobom, ktérych dane udostepnit w zwigzku z
realizacja Umowy Klienckiej) przystuguje prawo do zlozenia sprzeciwu
wobec przetwarzania Danych osobowych. W celu skorzystania z ww.
praw o wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych moze zostac¢
zrealizowane poprzez wystanie zgdania na nastepujgcy adres e-mail:
biuro@byte-code.pl.

oo oo

10.W zwigzku z przetwarzaniem Danych osobowych przystuguje Klientowi prawo

do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych w panstwie cztonkowskim zwyktego pobytu, siedziby Klienta lub
miejsca popetnienia domniemanego naruszenia.

11.Dane osobowe Klienta nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar

Gospodarczy (EOG), lub do panstw, ktére nie zapewniajg takiego samego lub
odpowiedniego poziomu ochrony Danych osobowych.

12.Podanie Danych osobowych jest niezbedne do wykonania Umowy i Umowy

Klienckiej.

13. Administrator uzywa mechanizmu cookies, ktory poprzez zapisywanie krétkich

VI.

informacji tekstowych na urzadzeniu, z ktérego korzysta Klient pozwala na
jego identyfikacje, a w konsekwencji umozliwia poznanie jego zachowania i
zainteresowan. Zasady dziatania plikow cookies zostaty okreslone w Polityce
Prywatnosci.

Odpowiedzialnos¢

. W przypadku transmisji danych przez Administratora nie ponosi

odpowiedzialnosci za przekazywane dane pod warunkiem: (i) nie inicjowania
transmisji; (ii) nie dokonywania wyboru odbiorcy; (iii) nie usuwania oraz nie
modyfikowania danych bedgcych przedmiotem transmisiji.

. Wytgczenie odpowiedzialnosci dotyczy takze automatycznego i krétkotrwatego

posredniego przechowywania transmitowanych danych, jezeli dziatanie to ma
wytgcznie na celu przeprowadzenie transmisji, a dane nie sg przechowywane
dtuzej, niz jest to w zwyktych warunkach konieczne dla zrealizowania
transmisiji.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $Swiadczeniu Ustug
wynikajgce z powodu oprogramowania dostarczonego przez osoby trzecie a
moggce mie¢ wptyw na uzytecznosc¢ Aplikacji, awarii urzadzen, dziatania sity
wyzszej, przypadkow wadliwego funkcjonowania systemow
teleinformatycznych bedgcych poza wpltywem Administratora oraz
nieprzestrzeganie Regulaminu przez Klienta lub Uzytkownika.
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4. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane:

a. brakiem mozliwosci dostepu do Aplikacji w wyniku zdarzen od niego
niezaleznych,

b. dostepem do Konta Klienta przez osoby nieautoryzowane, w
szczegolnosci w wyniku naruszenia zabezpieczeh do Konta Klienta
przez osoby trzecie;

c. zdarzeniami takimi jak wirusy, trojany, ataki hakerskie lub inne podobne

sytuacje,

d. przez btedy sieci telekomunikacyjnej lub btedy sprzetu, w tym systemu
Klienta;

e. korzystaniem z nieaktualnej wersji Aplikacji lub korzystania z Aplikacji
bez

spetniania minimalnych wymagan technicznych okreslonych
Regulaminem;

f. dziataniem lub brakiem dziatania oprogramowania dostarczonego
Klientowi przez osoby trzecie lub do ktérego prawa przystugujg osobom
trzecim, niezaleznie od tego, ze korzystanie z takiego oprogramowania
moze by¢ zwigzane z Aplikacja.

5. Administrator nie udziela gwarancji odnosnie Aplikacji oraz nie ponosi

odpowiedzialnosci za jakiekolwiek nastepstwa wprowadzenia do Aplikacji
tresci przez Klienta, Uzytkownika lub inne osoby trzecie, ktére uzyskaty
dostepy do Konta Klienta lub Uzytkownika.

Strony wytgczajg odpowiedzialnos¢ Administratora z tytutu (i) rekojmi, (ii)
utraconych korzysci jak i (iii) utraty danych przez Klienta. W granicach
dozwolonych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa catkowita
odpowiedzialno$¢ Administratora wobec Klienta bez wzgledu na podstawe
prawng roszczenia, nie przekroczy: 500 ztotych lub wysokosci szkdd
rzeczywistych — w zaleznosci od tego, ktéra z tych kwot jest nizsza.

. Klient oswiadcza, ze przystuguja mu majgtkowe prawa autorskie do Tresci (w

formie wlasnoséci takich praw lub prawa do korzystania z Tresci na zasadzie
licencji z prawem do udzielania sublicencji) i jest uprawniony do tego, aby
Tresci zostaty udostepnione w Aplikacji w zwigzku z czym zobowigzuje sie do
poniesienia wszelkiej odpowiedzialnosci za naruszenia takich praw. W
wypadku roszczeh oso6b trzecich podniesionych wobec Administratora w
zwigzku z korzystaniem przez Klienta z Aplikacji, w szczegodlnosci
dotyczgcych naruszenia praw osob trzecich, Klient wg. wyboru Administratora:
(i) zwalnia z odpowiedzialnosci Administratora lub (ii) zwréci Administratorowi
wszelkie koszty zwigzane z zadoscuczynieniem takim roszczeniom, w tym
kwoty roszczenia wraz z naleznosciami ubocznymi, koszty postepowania i
koszty pomocy prawnej. Zwrot ww. kwot na rzecz Administratora nastepuje w
terminie 7 dni od dnia poinformowania Klienta o wysokosci kosztéw
zwigzanych z podniesionym roszczeniem na numer rachunku bankowego,
ktéry wskaze Administrator. Na zgdanie Administratora, Klient zobowigzany
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jest przystgpi¢ do postepowania dotyczgcego roszczenia, o ktorym stanowi
niniejszy ustep 7 jak tez do udostepnienia Administratorowi wszelkich
dowodow mogacych postuzy¢ obronie przed takim roszczeniem, w terminie
nie dluzszym niz 5 dni roboczych od otrzymania zgdania.

. W wypadku gdy: (i) Tresci naruszajg postanowienia Umowy Klienckiej jak i (ii)

w wypadku otrzymania przez Administratora wiarygodnych informacji o tym,
ze Tresci naruszg prawa osoby trzeciej, Administrator ma prawo zablokowac
dostep do Tresci lub trwale Tresci usungcC. Administrator niezwtocznie
informuje Klienta o podjetej decyzji przekazujgc uzasadnienie na adres
elektroniczny przypisany do Konta Klienta.

Bez uszczerbku dla innych roszczeh przystugujgcych Administratorowi, w
wypadku opodznienia Klienta w ptatnosci wynagrodzenia Administrator jest
uprawniony do:

a. naliczania odsetek ustawowych za opoOznienie w transakcjach
handlowych;

b. Zzadania zaptaty rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznosci, w
wysokosci okreslonej w ustawie o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych z dnia 8 marca 2013;

c. zadania zaptaty kosztéw odzyskiwania naleznosci przewyzszajgcych
rekompensate, wynoszgcych 20% wartosci nieoptaconych(ej) lub nie w
petni optaconych(ej) faktur(y) lecz nie mniej niz 500 ziotych jezeli
Administrator przekaze sprawe do windykacji, a Klient nie zaspokoi
roszczenia w catosci pomimo wyznaczenia mu w tym celu
dodatkowego terminu, okreslonego w wezwaniu do zaptaty.

VII. Prawa Wlasnosci Intelektualnej

1.

Aplikacja jak tez jej elementy sktadowe (kod, biblioteki, grafika, teksty)
stanowig przedmiot ochrony prawnoautorskiej. Klient zobowigzuje sie nie
narusza¢ praw autorskich do Aplikacji przystugujgcych jej twércom i
Administratorowi.

. Administrator udostepnia w Aplikacji chronione prawem autorskim materiaty w

tym: dokumenty, znaki towarowe i inne utwory, w szczegdlnosci teksty,
zdjecia, grafike, dzwieki i materiaty audio i video, a przyjety w Systemie wybor
i uktad prezentowanych w nim tresci stanowi samoistny przedmiot ochrony na
gruncie prawa autorskiego.

Klient jest uprawniony do wykorzystywania udostepnianych przez
Administratora tresci tekstowych i graficznych wytgcznie w zakresie wtasnego
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osobistego uzytku. Zasady korzystania z Aplikacji sg uregulowane catosciowo
w Licencji.

Jakiekolwiek korzystanie przez Klienta z utworow chronionych prawem
autorskim nie przystugujgcych Klientowi, w tym ich kopiowanie, przesytanie,
publiczne udostepnianie i wszelkie inne wykorzystywanie dozwolone jest tylko
za zgodg Administratora wyrazong w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Klient korzystajgc z Aplikacji udziela Administratorowi licencji niewytgcznej,
przenaszalnej, nieodptatnej, bez ograniczen czasowych i terytorialnych,
obejmujgcej prawo do udzielania sublicencji, do korzystania, publikowania,
rozpowszechniania, modyfikowania, zwielokrotniania, publicznego
odtwarzania, wyswietlania, odtwarzania, ttumaczenia i do wykonywania praw
zaleznych (w tym zezwalania na wykonywanie takich praw) do Tresci. Licencja
zawarta jest na okres 10 lat z 3 letnim okresem wypowiedzenia, przy czym
wygasa w trybie natychmiastowym wraz z usunieciem Tresci z Aplikacji lub z
chwilg usuniecia Konta Klienta.

Vill. Tryb postepowania reklamacyjnego

IX.

. W przypadku zastrzezen dotyczgcych Ustug, Klient moze ztozy¢ reklamacje.
. Klient sktada reklamacje pod rygorem pozostawienia bez rozpatrzenia, w

formie dokumentowej na adres biuro@byte-code.pl lub pisemnej, listem
poleconym na adres siedziby Administratora.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce
dane:

a. oznaczenie Klienta (w tym jego login, imie, nazwisko, adres pocztowy,
adres e-mail, a w przypadku oséb prawnych nazwe, adres pocztowy
oraz dane osoby upowaznionej do zatatwiania spraw zwigzanych ze
ztozong reklamacja);

b. opis problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamacji.

Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w ciggu 14 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamaciji.

Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana Klientowi na wskazany przez
niego adres poczty elektronicznej.

W przypadku naruszenia warunkow postepowania reklamacji, Administrator
ma prawo pozostawic reklamacje bez rozpatrzenia co tozsame jest z odmowg
uznania reklamacji za zasadna.

Administrator zastrzega sobie prawo odmowy odpowiedzi na ponowng
reklamacje Klienta majgcej taki sam przedmiot jak reklamacja poprzednio juz
rozpatrzona negatywnie.

Marketing
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. Przez okres obowigzywania Umowy Klienckiej Administrator moze postugiwac

sie logo oraz nazwg Klienta do celow marketingowych Administratora poprzez
umieszczanie ich na stronie internetowej Administratora, w materiatach
wewnetrznych oraz Aplikacji. Administrator uzywa logo oraz nazwy klienta z
zachowaniem dobrego imienia Klienta.

Po wygasnieciu Umowy Klienckiej Klient wyraza zgode na postugiwanie sie
przez Administratora logo oraz nazwg Klienta przez czas nieokreslony.

Postanowienia przejsciowe i koncowe

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy

prawa polskiego, w tym Kodeksu cywilnego (Dz.U. nr 16, poz.93, z 1964r z
pozniejszymi zmianami), Usude, Prawa telekomunikacyjnego oraz ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych.

. Administrator moze wypowiedzie¢ Umowe Klienckg w trybie natychmiastowym

w wypadku naruszenia przez Klienta postanowien Umowy Klienckiej lub
istotnych postanowien Regulaminu.

Administrator moze podjg¢ decyzje o zawieszeniu lub trwatym zaprzestaniu
Swiadczenia niektérych lub wszystkich Ustug. W takim wypadku informuje o
tym Klienta z 30 dniowym wyprzedzeniem. Jezeli Administrator zaprzestaje
Swiadczenia wszystkich Ustug, Umowa Kliencka ulega rozwigzaniu z tym
samym momentem.

. Administrator moze dokonac¢ przeniesienia swoich praw i obowigzkow

wynikajgcych z Regulaminu na inny podmiot, na co Klient niniejszym wyraza
zgode.

. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do Regulaminu.

O zmianie Regulaminu Klient zostanie poinformowany poprzez powiadomienie
dostepne na Koncie Klienta lub poprzez wiadomos¢ wystang na adres e-mail
przypisany do Konta Klienta. Zmiany wchodzg w zycie z dniem wynikajgcym z
powiadomienia, lecz nie wczesniej niz po uptywie 14 dni od dnia wystania
powiadomienia o zmianie Regulaminu. W wypadku, gdy Klient nie zgadza sie
ze zmianami moze rozwigza¢ Umowe zgodnie z pkt IV Regulaminu.
Wiasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajgcych z niniejszego regulaminu
jest sad powszechny wtasciwy dla siedziby Administratora.

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja

odpowiednie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegolnosci
Kodeksu Cywilnego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 22.03.2024 r.
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